


AGENDA DO DIA

ǐ 9h00 ïBoas-Vindas

ǐ 9h10 ïApresentação Ekloos Pontão de Cultura

ǐ 9h20 ïConteúdo 

ǐ 10h50 às 11h15 - Intervalo 

ǐ 11h10 ïConteúdo 

ǐ 12h30 às 14h00 ïAlmoço

ǐ 14h00 ïConteúdo 

ǐ 15h20 às 15h40 ïIntervalo

ǐ 15h40 ïConteúdo 

ǐ 17h00 - Encerramento



Reduzir a
desigualdade
social no Brasil 
é a nossa paixão.

Fundado em 2007



Ekloos em Números

7.908
iniciativas de impacto
impulsionadas no Brasil

+4 mi
de beneficiários

estados
+ DF

Mulheres na 
̝̖̣̟̒̚̕΄̒

˾Ά̒̕̚ ̖̕ 
desenvolvimento

26 
62% 
72% 



ACELERADORA 
DE IMPACTO

PROGRAMAS 
CUSTOMIZADOS

ESG

EKLOOS 
ACADEMY

Ekloos ð3 Pilares



Mapeamento e 

Diagnóstico

Ekloos ðPontão de Formação e 

Mobilização Cultural 

Agentes de 

Cultura

Formação



1) Produtores culturais/ Artistas 

que visam comercializar 

produtos ou serviços;

2) OSCs que podem comercializar 

produtos e serviços;

3) Empreendedores que desejam 

iniciar um negócio

Público -alvo



Setores da economia

SETOR SOCIAL

3° SETOR
é formado pelas 

organizações privadas 

sem fins lucrativos, que 

trabalham para minimizar 

questões sociais.



SETOR PRIVADO

2° SETOR
é formado por empresas 

privadas, com fins lucrativos

SETOR SOCIAL

3° SETOR
é formado pelas 

organizações privadas 

sem fins lucrativos, que 

trabalham para minimizar 

questões sociais.

Setores da economia



SETOR PRIVADO

2° SETOR
é formado por empresas 

privadas, com fins lucrativos

SETOR SOCIAL

3° SETOR
é formado pelas 

organizações privadas 

sem fins lucrativos, que 

trabalham para minimizar 

questões sociais.

NEGÓCIO SOCIAL / IMPACTO - SETOR 2,5
Empreendimentos que têm a missão explícita de gerar impacto social ao mesmo tempo em 

que produzem resultado financeiro positivo de forma sustentável.
Fonte: Aliança Pelos Investimentos e Negócios de Impacto

Setores da economia



Comercialização de produtos ou 

serviços para complementar o 

orçamento da organização;

Apoio à sustentabilidade das 

organizações

Ações de 

sustentabilidade

das organizações



DESAFIOS
Altos e baixos da captação



SUSTENTABILIDADE

ǒ A sustentabilidade acaba sendo um negócio 

e precisa ser gerido desta forma;

ǒ Análise da viabilidade financeira;

ǒ Plano de negócios;

ǒ Vendedores e não captadores!

ǒ Perfil de empreendedor

ǒ Foco na área da organização



OSCs

Podem prestar serviço, 

vender produto e emitir NF!

Suas receitas só não 

podem ser maiores do que 

as doações recebidas



Formalização Jurídica
SETOR SOCIAL

OSCs
CNPJ de 

organização sem 

fins lucrativos

Negócios
CNPJ de Organização sem fins lucrativos 

(como autossustentabilidade da OSC) 

ou 

seguir o percurso de uma empresa do 

setor privado dependendo da escala de 

faturamento (MEI ïEI ïetc.)



NEGÓCIO NEGÓCIO

DE IMPACTO

SOCIAL



Cenário Social Brasileiro
O 3º Setor e o crescimento do 

setor 2,5



NEGÓCIOS DE 

IMPACTO SOCIAL

ASSISTÊNCIA 

SOCIAL

OSCs
PROPORCIONAR ACESSO

Cenário



Existem mais de 

820 mil OSCs* no Brasil 

e mais de 6.189 Negócios 

Sociais** mapeados

Fontes

*Mapa das OSCs - Ipea 2018

**Pipe Social ïRelatório 2024

Cenário



http://videos/JuntosTransformamos - Estante M%C3%A1gica.mp4
http://videos/JuntosTransformamos - Estante M%C3%A1gica.mp4


ESCOLA DE MÚSICA DA ROCINHA





The Human Project (IPTI)



TIBANARÉ 

CORP







Como estruturar 

negócios ?





ÅPode ser usado para reestruturar ou criar um negócio de impacto social;

Å!Ǉƻƛŀ ƴŀ ǊŜŦƭŜȄńƻ ǎƻōǊŜ ƻǎ άǇƻǊǉǳşǎέ Řƻ ǎŜǳ ƴŜƎƽŎƛƻΤ

ÅPropicia uma construção colaborativa, criativa e divertida do negócio, com 
foco na obtenção de  resultados mercadológicos, financeiros e operacionais.

Negócio Social Canvas



Substituir pelo no canvas



O problema é o motivo 

pelo qual o negócio será 

criado, buscando a sua 

solução através da 

venda de um produto 

e/ou serviço. 

Problema



1. Você tem um problema 

bem definido?

1. Como você pretende 

resolver este problema?

1. Alguém pagaria para 

solucionar este problema?

Problema



ǐPara dar credibilidade à informação, é importante 

utilizar indicadores sociais, econômicos e culturais 

obtidos das associações / instituições locais ou órgãos 

oficiais de pesquisa (IBGE, IPEA, etc.) ou pesquisas 

realizadas pela própria organização.

Problema



Problema

Produção de bonecas no Brasil*

*Campanha ñCad° Nossa Boneca?ò (Abrinq, 2023)

Branca 86,4%

Negra 13,6%



ñApaixone-se pelo 

problema que você 

quer solucionar, 

n«o pela solu­«oò
Uri Levine- Fundador do WAZE





hǎ пǇΩǎ



Produto ou serviço

O Produto ou Serviço representa um conjunto 

de atributos (tangíveis e intangíveis) que uma 

empresa oferece aos clientes.

ǐ O que sua empresa faz?

ǐ Qual problema estamos ajudando a resolver?

ǐ O que o cliente está (realmente) comprando? 



Preço

É o valor monetário (quantidade de dinheiro) 
pago pelo cliente que deseja adquirir o produto.



O preço de um produto pode ser influenciado 
por variáveis incontroláveis (concorrência, 
clientes, clima, inflação etc).

Variáveis influenciadoras
do preço



ÅEnvolve todas as ações de comunicação/divulgação que 
visam tornar o produto ou serviço da empresa 
conhecido do público-alvo;

Promoção/Comunicação



ÅEstratégias de distribuição (físico e virtual) para levar o produto até o cliente.

ÅCanais de distribuição (varejo, atacado, representantes comerciais etc) e 
Canais virtuais (Plataformas de vendas ,Lojas de aplicativos...)

ÅDistribuição direta X indireta ( modelo de negócios)

Å Identificar em que elo da cadeia de distribuição seu negócio está inserido.

Praça



Fluxos



Dinâmica Prática

ÅProblema

ÅProduto

ÅPromoção

ÅPraça

30´





ǐ Um mercado consiste de todos os consumidores potenciais que 

compartilham de uma necessidade ou desejo específicos, 

dispostos e habilitados para fazer uma troca que satisfaça essa 

necessidade ou desejo;

ǐ O tamanho do mercado é o volume financeiro movimentado.

Mercado



ǐ MERCADO TOTAL

Representa a demanda total de um mercado por um produto ou serviço;

ǐ MERCADO ENDEREÇÁVEL

é a fatia que sua empresa realmente tem potencial para atingir nos 

próximos anos, considerando a regionalização, especificidades do seu 

produto e o crescimento do próprio mercado.

Mercado



Mercado

Fonte: * Associação Brasileira dos Fabricantes de Brinquedos (Abrinq), 2023
** pesquisa ñCad° Nossa Bonecaò, da organiza­«o Avante, 2022

Total do mercado 

de brinquedos R$ 

9 bilhões em 

2023*

R$ 1.8 bilhão

de bonecos e 

bonecas (20%

do mercado)*

Total de mercado 

de bonecas 

negras - R$ 126 

milhões em 2022 

(6% do total)

MERCADO 

TOTAL

MERCADO 

ENDEREÇÁVEL



Divisão do mercado consumidor em função de critérios comuns.

Principais tipos de segmentação:

Segmentação de Mercado

Geográfica ComportamentalDemográfico



Nicho de mercado





Público -alvo

ǐ É uma parcela do mercado 

consumidor para quem seu negócio 

direciona seus produtos e serviços.

ǐ O público-alvo deve ser tratado na 

perspectiva do indivíduo (faixa 

etária, poder aquisitivo, onde mora, 

padrões comportamentais etc) ou da 

empresa





É como a empresa 

opera e gera receita.

Modelo de Negócio



Natura, Mundo Verde

Franquia



Bamboleio

Assinatura



DuLocal

Plataforma



Era uma Vez o Mundo

B2C Empresa para consumidor final



TIBANARÉ 

CORP

B2B Empresa para empresa



Freemium Parte gratuita e outra paga



Publicidade + Assinatura

Modelos mistos





ǐ Independente do segmento de atuação, sua empresa terá o desafio 

de enfrentar concorrentes.

ǐ Concorrentes representam empresas que vendem produtos ou 

serviços parecidos com os seus;

ǐ Os concorrentes resolvem os mesmos problemas que a sua empresa

Concorrência



A Concorrência é saudável 
para o empreendedor?

Questão
para reflexão:





A concorrência deve ser 
objeto de constante 
monitoramento por parte 
do empreendedor.

Concorrência





ǐ A capacidade que sua empresa tem de ser (ou  estar) melhor que 

seus concorrentes em determinada área.

ǐ Os diferenciais competitivos devem ser avaliados de forma 

específica (produto, tecnologia, imagem da marca , canais de 

distribuição etc.).

Diferenciais competitivos



Curva de valor

Å Possibilita a comparação da organização com seus 
concorrentes em relação a atributos valorizados pelo público-
alvo.

Å Ela ajuda a organização a pensar em formas de diferenciação e 
inovações (disruptivas, radicais e incrementais).



Inovação/concorrências: Curva de Valor
Cirque du Soleil

Atributos

Notas





Estratégia

Missão Visão Valores



Å Razão de ser e existir da organização

Å É a forma escrita do problema que a organização deseja resolver

Å Declaração de propósitos

Å Ajuda a concentrar os esforços dos colaboradores em uma direção

Å Individualiza a organização e distingue a sua atuação

Å Delimita as atividades da organização

Missão



Caráter inspiracional, ambicioso e de longo prazo

Visão

Quem você quer ser 

daqui a 10 anos?



Valores

Å Atitudes a serem mostradas pela equipe que consigam
levar a organização a sua visão

Å Além de definidos e divulgados, devem ser praticados

Å Colaboradores devem agir conforme os valores organizacionais





ǐ Detalhar todos os profissionais necessários para a 

realização do negócio.

ǐ Descrever cargos e funções de sócios e colaboradores 

da empresa;

ǐ Atenção: você precisa de pessoas com conhecimento 

do seu negócio. Ex: Empresas de tecnologia sem CTO.

Equipe





Riscos
Descrever as ocorrências externas e internas  que causam incertezas na 
gestão de um negócio.

Exemplos:
Estratégicos
Ambientais/sociais
Operacionais
Riscos internos (financeiros, conformidade, trabalhista, tecnologia ultrapassada)
Riscos externos (macro econômico, ambiental, social, aspectos legais, concorrência)





Operação
Processo de execução 
de sua empresa.


