


Oi, somos
Amanda e
Nathália 

09h40



Comunicar para 
construir um mundo 
melhor, 
é isso que nos move!

09h45



Como fazemos?

Gestão de 
marcas

Marketing 
digital

Campanhas Comunicação 
institucional

1 2 3 4



Quem confia no nosso trabalho

…e muito mais!



Então bora começar 
com alguns combinados?

09h50



1Primeiro! 
Perguntas não só 
são bem-vindas, 
mas também 
ajudam bastante 
as apresentadoras!



2Segundo!
Estaremos juntos durante 
várias horas, então 
aproveite os 20 minutos 
de coffee break para 
recuperar as energias e 
criar novas conexões.

9h40 - 12h30 
(20 min coffee 
break) - 2h30
14h00 - 16h00 
(20 min coffee 
break) - 1h40

Total: 4h10



3Terceiro! 
Vamos ter momentos 
de discussão em 
grupo, porque nós 
aprendemos muito mais 
pensando juntos.



4Quarto!
Durante toda a 
apresentação vamos 
usar um case de uma 
organização fictícia, 
chamada Instituto ABCD. 

Fala:

O Instituto ABCD é uma 
organização social que 
atua para mudar a 
realidade de crianças, 
adolescentes e jovens da 
região da Maré, no Rio de 
Janeiro, utilizando a arte e 
a educação como 
ferramentas de 
transformação. 



5Quinto!
Os slides serão 
enviados junto com 
os certificados após 
responderem a 
pesquisa de 
satisfação.



Por que as organizações 
precisam se comunicar?

09h55



A jornada do empreendedor social 
é cheia de desafios

Fala:

A jornada do 
empreendedor social e 
cheia de desafios:

De um lado, muita garra, 
muito amor pelo trabalho, 
transformação na ponta

De outro lado, dificuldade 
de conseguir recursos, dar 
transparência, 
desconfiança, falta de 
reconhecimento



Como a comunicação pode 
ajudar a resolver esses 

problemas da sua iniciativa?



Fala:

A comunicação serve 
como uma ponte entre a 
sua organização e a 
pessoa que você quer 
alcançar, seja um 
beneficiário, um doador 
ou um financiador.

Quanto mais sólida e bem 
construída é essa ponte, 
mais fácil a sua 
mensagem vai chegar ao 
outro lado.

Precisamos ver a comunicação 
como uma ponte!



Defina a sua 
marca

Entenda seus 
objetivos

Conheça o seu 
público

Descubra os 
canais 

Como trabalhar a comunicação 
da sua iniciativa?

Aprenda a 
contar a sua 

história



1Defina a 
sua marca

10h00



Quando falamos de uma marca, 
estamos falando de várias  

coisas

Propósito 
e valores Identidade> Mensagem >

Personalidade 
da marca >



Propósito 
e valores
O que te move?
Qual é a sua missão?
Quais são seus valores?
O que você discorda?



DIFERENTE

Posicionamento de marca

IGUAL

Fala:

O posicionamento de 
marca precisa afirmar a 
categoria à qual pertence, 
mas ao mesmo tempo 
mostrar o que te faz 
distinguir de outras 
iniciativas do mesmo 
nicho.

Impacto social

Transparência

Tecnologia

Metodologia



Mensagem
O que você quer dizer 
para as pessoas?
Qual a moral da história 
que você sempre conta?
Qual é seu slogan?



Personalidade 
da marca
Como você se comporta?
Quais são seus arquétipos?
Qual o seu tom de voz?









Identidade
Como a sua organização 
se apresenta visualmente?
O que as pessoas estão 
vendo quando acessam 
sua iniciativa?



Nome



Logotipo



Fontes





Paleta 
de cor







Em qual 
área esta 
organizaçã
o atua?







Vamos construir 
uma identidade para 
o Instituto ABCD?

ESTUDO DE CASO



Instituto ABCD
Localizado no Complexo da Maré, o Instituto 
ABCD utiliza a arte e a educação para contribuir 
com o desenvolvimento educacional dos alunos 
por meio de aulas de reforço escolar no 
contraturno, atendendo mais de 120 crianças e 
adolescentes entre os 6 e os 14 anos.

10h15



O que vocês acham do nome?

O nome é único? 

O nome reflete a atuação da 
organização?

É preciso mudar o nome?

NOME

Quais símbolos representam 
arte e cultura?

Quais símbolos poderiam ser utilizados 
para representar essa organização?

SÍMBOLO

Quais cores refletem a atuação dessa 
instituição?

Qual poderia ser a frase que 
representa esse Instituto?

CORES SLOGAN

10h15 a 
10h40

10h50 
a 11h10



INTERVALO
Voltamos 11h15

09h45



2Conheça 
seu público

11h10



O que você 
comunica, 
você comunica 
para quem 
e por quê?

Fala:

Trazer o exemplo do 
curso. Divulgar que você 
está participando desse 
curso de comunicação é 
importante para quem? 
Seu financiador? Se fosse 
um aluno da organização, 
ele ia querer ver isso?



Público-alvo

Beneficiários Parceiros Empresas 
doadoras

Pessoas
doadoras Voluntários



Como esse público alvo pode se 
transformar em uma persona?



Causa
Reciclagem e 

gestão de resíduos

Público
Catadores de materiais 

recicláveis, artesãs, 
prefeitura da cidade

Persona

Qual a idade média? 
Tem mais mulheres 
ou homens? Qual a 
escolaridade dessa 

pessoa? Por qual 
canal essa pessoa se 

comunica?



Persona

José
Gari ou catador 

de materiais 
recicláveis

Helena
Gestora de 

responsabilidade 
social

Diná
Doadora

Beth
Beneficiária da 

instituição





Beneficiária do projeto

Beth

45



● Conseguir novas fontes de renda.
● Melhorar a qualidade de vida de sua família.
● Ter mais autonomia.
● Ter acolhimento, um espaço de escuta.

● Alto índice de conflitos e violência.
● Falta de qualificação profissional.
● Oferta de opções culturais limitadas ao território (falta 

diversidade na cultura local).
● Falta de recursos financeiros.
● Não se sentirem inseridos em determinados locais.



● Ver a transformação sociocultural.
● Compartilhar histórias de superação.
● Trazer informações sobre oportunidades.
● Mostrar pessoas semelhantes que superaram os desafios.



● Facebook
● Instagram
● Whatsapp



● Fotos
● Vídeos curtos



Se você tivesse que 
pensar em  personas 
para o Instituto 
ACBD, como elas 
seriam?

ESTUDO DE CASO

11h20



11h20 
a 11h40



INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL

Como usar a IA 
para ajudar a 
criar o 
público-alvo?

11h50



Acesse chat.gpt

Mensagem para prompt: 

Informações da organização: Eu tenho um Instituto, chamado Instituto ABCD. Localizado no 
Complexo da Maré, o Instituto ABCD utiliza a arte e a educação para contribuir com o 
desenvolvimento educacional dos alunos por meio de aulas de reforço escolar no contraturno, 
atendendo mais de 120 crianças e adolescentes entre os 6 e os 14 anos. Eu quero ajuda para 
criar o público alvo da minha organização. 

Pessoas da organização: Minha organização fala com alunos, pais e cuidadores de alunos, 
professores, doadores, financiadores e Comunidade da Maré.

Pedido: Quero que defina 4 personas para o meu público, trazendo o perfil da pessoa, a relação 
com a organização, os objetivos, os canais de comunicação. Incluir também os conteúdos que 
essa pessoa poderia acessar nas redes sociais.

PROMPT - CRIAÇÃO PÚBLICO-ALVO



PROMPT - CRIAÇÃO PÚBLICO-ALVO - Resposta



O seu 
posicionamento 
de marca reflete 
o público que 
você quer 
alcançar?



3Entenda seus 
objetivos

11h55



Defina seus objetivos

Conseguir mais 
doadores

Manter um 
relacionamento 

com o financiador

Ser reconhecido 
pelo público geral

Conseguir mais 
voluntários

…entre outros



Suas metas 
devem ser
S - Específicas

M - Mensuráveis

A - Atingíveis

R - Relevantes

T - Temporais

Conseguir mais 10 
doações até dezembro

Conseguir um novo voluntário de 
comunicação até janeiro de 2023 



Crie um plano para alcançar as metas

Crie uma 
campanha de 

doação

Invista em 
marketing 

digital

Faça uma 
divulgação na 

TV aberta

Bata de porta 
em porta na 
vizinhança

…entre outros



4Descubra 
os canais

12h00



Pessoais Não-pessoais
Envolvem duas ou mais 

pessoas que se comunicam 
diretamente.

São aqueles em que são 
utilizadas ferramentas para a 
transmissão da mensagem.

Existem dois tipos de
canal de comunicação



Pessoal
Conversa

Boca a boca

Apresentação

Palestra

Ligação telefônica

Videochamada

Conversa no Whatsapp



Não-pessoal

Escrita EletrônicaTransmitida Expositiva



Escrita
Revista

Livro

Jornal

Flyer

Folder

Mala direta





Transmitida

Televisão

Rádio

Rádio Comunitária

Podcast

Streaming

Lives



Rádio comunitária da
Aldeia Kumarumã



Podcast Impacto na Encruzilhada



Eletrônica
Sites

Redes Sociais

Google Ads

E-mail Marketing

Blog

Newsletter





Expositiva
Cartaz

Banner

Outdoor

Mobiliário Urbano







https://docs.google.com/file/d/1z6OqO0Rr82eFHrFNxGPVVeJuikKH5nmH/preview
https://docs.google.com/file/d/1z6-LaTw_-njGe9Pa4dFJ2M0EWq2cL8hh/preview


O que você pode 
aproveitar do seu 
território para 
divulgar a sua causa?



Por que
ter um
site?



Por que
atualizar
um site?







INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL

Como usar a IA para 
criar um site para o 
Instituto ABCD?

12h15



Acesse o site gamma.ia

Mensagem para prompt: 

Pedido: Crie a página inicial de um site institucional para o Instituto ABCD, uma ONG localizada 
no Complexo da Maré, no Rio de Janeiro. O site tem como objetivo atrair novos doadores, 
financiadores e parceiros institucionais.

Informações da organização: O Instituto ABCD atua com educação de base no contraturno 
escolar, oferecendo reforço escolar com metodologias lúdicas e gamificadas para mais de 
120 crianças e adolescentes entre 6 e 14 anos, que estudam em escolas públicas e vivem em 
situação de vulnerabilidade social.

PROMPT - CRIAÇÃO DE SITE



PROMPT - CRIAÇÃO DE SITE



PROMPT - CRIAÇÃO DE SITE



PROMPT - CRIAÇÃO DE SITE - Resultado



INTERVALO
Voltamos 14h00

09h45



Como seu site pode 
ser encontrado?

Ferramentas 
de busca

1
Menções em 
outros sites

2
Conteúdos 

e blogs

3
Redes 

sociais

4
Materiais 

físicos

5

12h20



Como seu 
site pode 
ficar bem 
ranqueado 
no Google?



Agência 1

Agência 1
www.agencia.com.br Anúncio 

pago

Forma 
orgânica

(SEO)



Dicas para melhorar o 
SEO do seu site

Utilize de 
palavras-chave 

no seu site

1

Crie nomes 
para as 

páginas do 
site

2

Utilize 
informações 
de contato 
no rodapé

3

Gere 
conteúdos 
relevantes 

4

Tenha um 
site que 

funcione em 
diversos 

dispositivos

5



Como anunciar seu site?



Você sabia que pode ter até 
10 mil dólares por  

mês  
para divulgar a sua iniciativa?



| www.google.com/nonprofits



Utilize o e-mail 
marketing  para 
se comunicar 
diretamente 
com seu 
público.

12h30



Como escolher a 
rede social  da sua iniciativa?

Imagem:Justine 
Ross, Michigan 
Medicine

14h00



Fonte: Global Overview Report 2025 - Foco Brasil

Quais redes sociais vocês mais usam?

93,7%
Whatsapp

92%
Instagram

63,9%
TikTok

81,5%
Facebook

57,1%
Telegram

41,7%
Kwai

38,5%
X(Twitter)

51,7%
Pinterest

40,5%
LinkedIn

55,9%
Messager



Fonte: Global Overview Report 2025 - Foco Brasil

Tempo de uso  das redes sociais

Tik Tok 28h34min
Whatsapp 24h04min
Instagram 23h35min
Youtube 23h08min
Facebook 10h43min
X 4h25min

Reddit 2h11min

Telegram 1h54min

Pinterest 1h49min



Que tipo de 
conteúdo  mais 
atrai a atenção 
dos brasileiros?
Fonte: Opinion Box / @rafaelkiso

Vídeos curtos

Stories

Fotos

Textos curtos

Link para notícias

Vídeos longos

Textos 
longos

64%

55%

53%

41%

29%

25%

12%



Página da organização

Possibilidade de criar 
grupos

Ferramentas para 
lançamentos, ofertas, 
promoções e eventos

Facebook



Geração de conteúdo

Fortalecimento da 
marca

Funcionalidades da 
plataforma

Interação com o público
Instagram



Funcionalidades 
do Instagram

Stories



Funcionalidades 
do Instagram

Threads





Funcionalidades 
do Instagram

Mini bio



Como preparar 
a sua bio?

Área de atuação

Palavras-chave

Prêmios ou reconhecimentos 

Emojis para separar as 
informações

Formas de contato como 
telefone, WhatsApp e e-mail

Até 150 caracteres





Funcionalidades 
do Instagram

Site e 
links



Funcionalidades 
do Instagram

Destaques



Funcionalidades 
do Instagram

Reels





Funcionalidades 
do Instagram

Feed





Foco no profissional

Conteúdo sobre 
negócios, valores e 
cultura organizacional

Encontrar 
colaboradores

LinkedIn



Encontre 
porta-vozes 
na sua 
iniciativa











Vídeos curtos e 
dinâmicos

Vários recursos de 
edição

Alta capacidade de 
viralização

TikTok







53%

 

 

dos usuários do 
instagram de 16 a 
64 anos também 
usam o TikTok
Fonte: Global Web Index / @rafaelkiso



Conteúdo em vídeo

Shorts e vídeos longos

Conteúdo educativo, 
tutoriais, 
demonstrações

Possível monetização
YouTube



Trending Topics

Máximo de 280 
caracteres

Rapidez e dinamismo

Foco em notícias
X (Twitter)



Comunicação direta 
com o público

Fortalecimento do 
contato 

Criação de canais, listas 
de transmissão e 
comunidades

Abundância de pessoas 
que utilizam o dia todo 
a rede social

Whatsapp



Canais



Comunidades



Lista de 
transmissão



Para que 
servem as 
hashtags
?

Acessar públicos de fora 
do seu nicho

Criar um banco de fotos 
do evento ou campanha





MARCA LOCAL

CONTEÚDO NICHO

Hashtags únicas que 
representam a sua marca

Hashtags que marcam 
localização ou área de atuação

Temas a serem abordados 
na publicação

Áreas de atuação 
representadas na publicação

#InstitutoABCD
#ProjetoABCD

#Maré

#PauloFreire
#Podcast

#TerceiroSetor
#Educação





Se você não 
se planejar, 
vai ficar 
para trás!



O que são 
editorias?



O que 
você pode 
mostrar 
para as 
pessoas

O que as 
pessoas  

querem ver 
de você

EDITORIAS



Tema da causa: Adoção de animais 
Criando editorias para sua rede

EDITORIA 1 
Pedido de 
doações

EDITORIA 2 
Divulgação 
dos pets

EDITORIA 3 
Eventos 
e feiras

EDITORIA 4 
Voluntários e 
lar temporário

Instagram: @ongamaar



Tema da causa: Apoio a catadores e suas famílias
Criando editorias para sua rede

EDITORIA 1 
Pedido de 
doações

EDITORIA 2 
Histórias e 
depoimento
s 

EDITORIA 3 
Eventos e 
dia a dia 

EDITORIA 4 
Voluntários 
e equipe

Instagram: @catadoresdobem

14h20



Se você tivesse que 
pensar em  editorias 
para o Instituto 
ACBD, quais seriam?

ESTUDO DE CASO

14h20 a 
14h40



INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL

Como usar a IA 
para pensar em 
editorias para as 
redes sociais?

14h50



Acesse chat.gpt

Mensagem para prompt: 

Informações da organização: Eu tenho um Instituto, chamado Instituto ABCD. Localizado no 
Complexo da Maré, o Instituto ABCD utiliza a arte e a educação para contribuir com o 
desenvolvimento educacional dos alunos por meio de aulas de reforço escolar no contraturno, 
atendendo mais de 120 crianças e adolescentes entre os 6 e os 14 anos. Eu quero ajuda para 
criar o público alvo da minha organização. 

Pessoas da organização: Minha organização fala com alunos, pais e cuidadores de alunos, 
professores, doadores, financiadores e Comunidade da Maré.

Rede social: Eu uso o instagram e post 3x por semana

Pedido: Quero que pense em editorias para minha rede social, considerando o objetivo da 
editoria, como vai ser trabalhado e exemplos de chamadas.

PROMPT - EDITORIAS REDES SOCIAIS



PROMPT - EDITORIAS REDES SOCIAIS - Resposta



Acesse chat.gpt

Mensagem para prompt: 

Pedido:  A partir das editorias criadas para o Instituto ABCD, quero que você desenvolva um 
calendário editorial para o instagram da minha organização.

Frequência:  3 publicações por semana

Formatos:  Post no feed, reels ou stories

PROMPT - CALENDÁRIO EDITORIAL



PROMPT - CALENDÁRIO EDITORIAL - Resposta



Diferença entre 
post orgânico e 
post patrocinado

14h55



Facebook Ads



Tenha boas 
imagens e 
vídeos da 
sua ONG!







Dicas para tirar 
uma boa foto



Limpe a lente  da câmera ou celular antes de usar



Segure com as duas mãos para maior estabilidade



Evite o uso excessivo de ZOOM



Posicione a pessoa a favor da luz, não contra



Use a grade do celular e a regra dos terços



O fundo da sua foto  também é importante



Aproveite a luz natural , principalmente pôr do sol



Foto vertical ou horizontal?



Ajuste a 
exposição



Gravando vídeos 
para redes sociais
Formato
1-Grave o vídeo 
verticalmente

2-Centralize o rosto e 
deixe uma margem 
em volta conforme a 
imagem ao lado

3-Evite fundos com 
muita informação

Iluminação
4-Grave sempre de 
frente para a fonte 
de luz

5-Aproveite para 
gravar na luz do dia

Áudio
7-Tome cuidado 
com ruídos no áudio

8-Se preferir, utilize 
o microfone do fone 
de ouvido

Tempo
6-Você pode gravar 
um vídeo de até 1:30



INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL

Como usar a IA para 
gerar imagens?

15h00



Como gerar imagens com ChatGPT e Gemini

PROMPT

Crie uma imagem 1080x1350 de uma criança de 9 anos 
sentada em uma carteira escrevendo. Ela está sorrindo. 
Ao fundo, é possível ver o Complexo da Maré.

PROMPT - CRIAÇÃO DE FOTOS PARA ONGS



CHATGPT
Crie uma imagem 1080x1350 de 
uma criança de 9 anos sentada 
em uma carteira escrevendo. Ela 
está sorrindo. Ao fundo, é possível 
ver o Complexo da Maré.

PROMPT - CRIAÇÃO DE FOTOS PARA ONGS - Resultado



GEMINI
Crie uma imagem 1080x1350 de 
uma criança de 9 anos sentada 
em uma carteira escrevendo. Ela 
está sorrindo. Ao fundo, é possível 
ver o Complexo da Maré.

PROMPT - CRIAÇÃO DE FOTOS PARA ONGS - Resultado



INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL

Como usar a IA 
para gerar 
vídeos?



Como gerar vídeos com o Veed.IO

PROMPT
Localizado no Complexo da Maré, no Rio de Janeiro, o Instituto ABCD utiliza a arte e a 
educação para contribuir com o desenvolvimento educacional dos alunos por meio de 
aulas de reforço escolar no contraturno, atendendo mais de 120 crianças e 
adolescentes entre os 6 e os 14 anos. Crie um vídeo institucional para o Instituto ABCD. 
Utilize apenas imagens de crianças brasileiras.

PROMPT - CRIAÇÃO DE VÍDEOS PARA ONGS



mostrar IA para a geração de vídeos heygen
● escrever prompt

PROMPT - CRIAÇÃO DE VÍDEOS PARA ONGS



mostrar IA para a geração de vídeos heygen
● escrever prompt

PROMPT - CRIAÇÃO DE VÍDEOS PARA ONGS



PROMPT - CRIAÇÃO DE VÍDEOS PARA ONGS



PROMPT - CRIAÇÃO DE VÍDEOS PARA ONGS

Composição 
final

https://docs.google.com/file/d/1gGE-Twtvg3d6GVoYCpIv3TJuha7454GI/preview


INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL

Como usar a IA 
para criar posts?



Acesse o chat.gpt

Mensagem para prompt: 

Pedido: Crie uma chamada e texto para uma publicação do instagram para pedir doações 
para realizar as aulas do meu projeto.

Informações da organização: O Instituto ABCD atua com educação de base no contraturno 
escolar, oferecendo reforço escolar com metodologias lúdicas e gamificadas para mais de 
120 crianças e adolescentes entre 6 e 14 anos, que estudam em escolas públicas e vivem em 
situação de vulnerabilidade social.

PROMPT - CRIAÇÃO DE TEXTO PARA REDE SOCIAL



PROMPT - CRIAÇÃO DE TEXTO PARA REDE SOCIAL - Resposta



PROMPT - CRIAÇÃO DE CARDS PARA REDE SOCIAL - Resposta

Mensagem para prompt: 

Pedido: Agora transformar a 
chamada em um card para 
rede social no tamanho 
1080x1350. Usar a foto de uma 
criança para ilustrar.



PROMPT - CRIAÇÃO DE CARDS PARA REDE SOCIAL - Resposta

Mensagem para prompt: 

Pedido: Criar um post para 
instagram (tamanho 
1080x1350px) do Instituto ABCD.

Usar informações e estruturas do 
desenho de referência. 

Quero a foto de uma criança 
lendo o livro, em um fundo da 
favela da maré, com as cores 
em laranja e azul. O título em 
cima em bold, escrito "Onde a 
infância aprende a sonhar." com 
uma letra arredondada em azul.



Você ficou 
com alguma 
dúvida?

17h50 
às 18h




