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9h00 — Boas-Vindas e apresentacao
Ekloos Pontao de Cultura

9h15 - Conteudo

10h50 as 11h05 — Apresentacao Projeto
Bola de Ouro

11h05 as 11h20 - Intervalo
11h20 - Conteuldo

12h30 - Encerramento
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Reduzir a

desigualdade
social no Brasil
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Fundado em 2007
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Ekloos em humeros

7.908 é@ 26 s

iniciativas de impacto

impulsionadas no Brasil 0 Mulheres na
6 2 /O lideranca

+ 4 m I Média de
de beneficidrios ﬁ 7 2 % desenvolvimento
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Ekloos - Pontao de Formagao e
Mobilizacao Cultural

Mapeamento e Agentes de Formacao
Diagnostico Cultura
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Pesquisa

www.ekloos.org/pesquisa

Sem dados, ndo ha visibilidade.




Amplie seus conhecimentos para criar e
implementar projetos que promovam
impacto social em territorios da
Zona Oeste do Rio de Janeiro.

& [
INSCRICOES

ATE 12/06 ekloos.org/lidera

Soveano reoERAL

@ DS e S L

Lidera é uma iniclativa do Projeto de Trabalho Social (PTS), financiado pelo Programa Saneamento para Todos, do Ministério das Cldades, do Governo Foderal.
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O que voceé precisa
fazer para viajar?
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O que voceé precisa
fazer para viajar?

X & B o)

Tempo Recursos Roteiro Passagens Hospedagem




O planejamento

Para alcancar de forma
rapida e eficiente um
objetivo, o melhor
recurso € utilizar o
planejamento, ainda
gue simplificado.

eklaps




Planeja “
Estrategi



eklaps

Diferencas do planejamento

9, DO

Planejamento Planejamento

estratégico Operacional
Direcao Como chegar




Planejamento
Estratégico

Elaboracédo de uma
estratégia que visa ao
alcance dos objetivos
de longo prazo de uma
organizagao

eklas

Planejamento
Operacional

Coloca-se em pratica as
acoes necessarias para
alcancar os objetivos
estratéegicos tracados

Estabelecimento de planos de
acao, processos, atividades,
prazos e responsaveis



Principais problemas da falta
de planejamento estratégico

Q Muitas demandas sociais e atendimento de forma néo planejada

Imediatismo

g

Falta de recursos

9
-

O

-
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Perda de foco (varias atividades e areas diferentes)

Risco de comprometimento da qualidade da execucéao

& <O

Nao se alcanca o impacto social desejado

eklaps



Quando nao

se tem uma
estrategia,

€@ mais dificil
realizar o sonho.
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CULTURA
SAUDE
ESPORTE

EDUcagio
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NUMERO DE ATIVIDADES

(AREAS DISTINTAS)
P Foco: qualidade,

reconhecimento, impacto

Tempo dedicado a
captacao de recursos
(reativa x proativa)

TEMPO




Planejamento
Participativo

Processo de planejamento pode
ser realizado com a organizacao
inteira

Todos os colaboradores podem ser
envolvidos e
se sentir parte do processo

Isso & importante para o
engajamento

eklaps
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Etapas do Planejamento

Estratégico
1 3 5

Identificacdo e Construcéo da Definicao
(re)validagéo do Identidade de objetivos
problema Organizacional e metas

Mapeamento do Eixos Estratégicos/ Execucéo e
Publico Beneficiario Projetos/ Inovagoes/ Controle
Parcerias



Guia de
Planejamento
Estratégico

Guia de Planejamento Estratégico

eklaos

1- PROBLEMA

2 - MAPA DO BENEFICIARIO

3 - MISSAO, VISAD E VALORES

4 (a) - EIXOS ESTRATEGICOS

4(b) - PROJETOS

4 (c) - NovaGOES




Guia de Planejamento Estratégico eklms

5 - OBJETIVOS EMETAS 6 (a) -ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

& (b) - DESCRIGAO DAS 6 (c) - INFRAESTRUTURA

Guia de
Planejamento
Estrategico

& (d) - ORGAMENTO 7 - OBSERVAGOES
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Etapas do Planejamento

Estratégico
1

Identificacdo e
(re)validagéo do
problema

» 5 » 5 5
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Etapa 1

Identificacao e (re)validacao do problema

‘ Se nao houver problema,
nao ha solucao e nao

ha razao para existir
uma empresa.

VINOD KHOSLA, fundador da Khosla Ventures

ETAPA 1 Identificacdo e (re)validacéo do problema
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Jil

Falta de clareza em relacdo ao problema do beneficiario

Cg

Foco na solucao antes da validacédo das necessidades
reais do beneficiario/territorio

Atividades baseadas em oportunidades de editais

53'@ Dificuldade em antecipar problemas futuros,

como as mudancas socioambientais

ETAPA 1 Identificacdo e (re)validacéo do problema



“Achismos”
X

Hipoteses

eklaps

Nao olhar os problemas dos outros
com 0S nossos olhos

Implementacao de ideias ndo podem
se basear em achismos

Nossas suposicdes sao verdadeiras?

E necessario estruturar os achismos
em hipoteses a serem testadas

ETAPA 1 Identificacdo e (re)validacéo do problema
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Como validar as hipoteses?

As hipoteses podem ser validadas atravées de dados,
pesquisas e entrevistas exploratorias

ldentificacao das dores e problemas reais
Necessidade de foco: quais as dores mais incomodas?

E preciso decidir qual problema resolver

ETAPA 1 Identificac&o e (re)validacédo do problema
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Etapas do Planejamento
Estratégico
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2

Mapeamento do
Publico Beneficiario
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Etapa 2
Mapeamento do Publico Beneficiario

Mapeamento do perfil do publico beneficiario —
ex: idade, escolaridade, género, cor/raca, etc

Levantamento dos problemas vivenciados,
necessidades identificadas e interesses

Esse mapeamento visa ajudar no desenho de uma
solucao que resolva os problemas/demandas identificadas

ETAPA 2 Mapeamento do Publico Beneficiario



PERFIL DO BENEFICIARIO

IDADE:

REGIAQ:

PROBLEMAS

INTERESSES

DEMANDAS

ETAPA 2 Mapeamento do Publico Beneficiario
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Etapas do Planejamento

Estratégico
3

Construcéo da
Identidade
Organizacional

» » » » »
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Etapa 3

Construcao da ldentidade Organizacional

A O

Missao Visao Valores

ETAPA 3 Construgéo da Identidade Organizacional 9
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‘,". Missao

* Razéao de ser e existir da organizacao

« E aforma escrita do problema que a organizacio deseja resolver
* Declaracao de propositos

* Ajuda a concentrar os esforcos dos colaboradores em uma direcao
* Individualiza a organizacao e distingue a sua atuacao

* Delimita as atividades da organizacéo

ETAPA 3 Construgéo da Identidade Organizacional 9



eklans
Declaracfes curtas,
porém impactantes

Nao se prender a
apenas um projeto

Atencao para diferenciar a
sua organizacao das demais

ETAPA 3 Construcdo da Identidade Organizacional ¥
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Missao de iniciativas de impacto social

LOJA DE PRODUTOS
ORGANICOS LONA NA LUA LIVRETERIA

Pouco impactante
oferecer atividades de
contagdo de historias para
criancas e jovens

Pouco impactante Pouco impactante
vender produtos organicos oferecer oficinas de teatro,
a consumidores saudaveis circo, danca e musica para

criancas e adolescentes
Impactante

vender produtos saudaveis Impactante
para aumentar a qualidade Apresentar um universo
de vida dos seus de possibilidades a criancas e
consumidores adolescentes, oportunizando a
e suas familias transformacéo social

Impactante
despertar no publico
0 interesse pela literatura,
democratizando o
acesso ao livro

ETAPA 3 Construgéo da Identidade Organizacional =
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Visio

Carater inspiracional, ambicioso e de longo prazo

Quem vocé quer ser

daqui a 10 anos?

ETAPA 3 Construcdo da Identidade Organizacional ¥
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Deve ter aderéncia
aos fatos reais

Descricao resumida
e com foco definido

ETAPA 3 Construgéo da Identidade Organizacional 9
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@ Valores

Atitudes a serem mostradas pela equipe que consigam
levar a organizacéo a sua visao

Além de definidos e divulgados, devem ser praticados

Colaboradores devem agir conforme os valores organizacionais

ETAPA 3 Construgéo da Identidade Organizacional 9
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Exemplos

PADARIA

Missé&o: Entregar alimentos capazes de transformar encontros
familiares em momentos Unicos

Na construcéo dos valores: ndo faria sentido contratar pessoas individualistas ou
despreocupadas com os outros, sejam familiares, amigos ou colegas de trabalho

Etica, transparéncia, integridade, qualidade,

espirito de servico, solidariedade.

ETAPA 3 Construgéo da Identidade Organizacional 9
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Etapas do Planejamento
Estratégico

» » >>@>> »

4

Eixos Estratégicos /
Projetos / Inovacoes
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Etapa 4

Eixos Estratégicos

S&o tematicas centrais que possibilitam
uma melhor compreensao da estrategia
da organizacao.

Observacao: Eixos estratégicos nao sédo areas de atuacao

(ex: cultura, educacéo, esporte, etc.)
ETAPA 4 Eixos, Projetos e Inovacgdes @
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Etapa 4
Projetos

Cada um dos eixos
estratégicos pode ser aberto
em um ou mais projetos

ETAPA 4 Eixos, Projetos e Inovacgdes @



o \ eklaeos

Eixo 1: Espaco Catalisador de Praticas Mdo na Massa

_ \ Atuacao direta com estudantes e professores da rede publica de Sédo Paulo
i Projeto 1: Oficinas de tecnologia e Projeto 2: Oficinas de tecnologia e
p criatividade nas escolas publicas; criatividade em OSCs parceiras

Eixo 2: Producédo de Conteudo Catalisador

Atuacao constante de pesquisadores alimentando plataformas de
P ro etos conteudos inovadores
j Projeto: Producéo de contetdo e disponibilizacdo para os professores e publico em geral

Exempl0ip- % g; .
Instituto Catall§ador

Eixo 3: Multiplicacéo Tedrico - Pratica

Atuacao presencial e online com educadores de escolas publicas e

“V
organizacgoOes sociais de todo o Brasil
é . ’ Projeto 1: Rodas de Invencgdes Projeto 2: Capacitacdes direcionadas

para professores

Fy) ‘i
; v.-.

— INSTITUTD — - o !
CATALISADOR i ) -
ETAPA 4 Eixos, Projetos e Inovacgodes
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Etapa 4

Inovacao

Olhar o mercado corporativo

Olhar outras OSCs e
Negodcios de Impacto (NIS)

Olhar inovacoes tecnologicas
e metodoldgicas

ETAPA 4 Eixos, Projetos e Inovacodes @
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Criacao
Design Thinking
* A metodologia Design Thinking estimula a criacao

colaborativa de uma estratégia de atuacao
para a organizacao

° A dinamica deve ser realizada por uma equipe
multidisciplinar, mesclando convidados e colaboradores

ETAPA 4 Eixos, Projetos e Inovacgdes @
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Inovacao

Organizagdes que ja executam projetos precisam inovar, incrementando
as atividades ja realizadas

E importante implementar inovagées ano a ano, ainda que pequenas
O planejamento estratégico € um bom momento para se fazer isso

Trazer formas diferentes de resolver um problema social — inovacgdes
disruptivas

Nao esquecer de revalidar o problema anualmente!

ETAPA 4 Eixos, Projetos e Inovacgdes @
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Design Thinking

O design thinking € um processo para resolucao criativa
de problemas. Comeca com as pessoas e suas
necessidades. Qualquer pessoa pode usa-lo para explorar
seu potencial criativo e aumentar as habilidades sob
demanda para o mercado competitivo atual.

TIM BROWN, fundador da IDEO

ETAPA 4 Eixos, Projetos e Inovacgdes @



Ideacao/Criar opcoes Fazer escolhas/Testar, ekias
de solucbes entregar solucdes

PROBLEMA

DEFINIDO SOLUCAO

Explorar Analisar  Decidir Agir

Divergir Convergir

ETAPA 4 Eixos, Projetos e Inovacdes @
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ANALISAR DECIDIR

Design
Thinking

EXPLORAR

Definir os eixos
de atuacdo/projetos

ETAPA 4 Eixos, Projetos e Inovacodes @
eklas
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Ferramenta auxiliar de
Planejamento Estrateégico

Matriz
SWOT)/
FOFA

Fatores positivos Fatores negativos

Strengths Weaknesses
(forca) (fraquezas)

Fatores
internos

Oportunities Threats
(oportunidades) (ameagas)
ETAPA 4 Eixos, Projetos e Inovacgdes @

Fatores
externos
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Etapas do Planejamento

Estratégico
S5

Definicao
de objetivos
e metas

» » » » @»
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Etapa 5

Definicao de objetivos e metas

Como vamos realizar a missao?
Como vamos alcancar a visao?

Como iremos executar 0s eixos estratégicos criados?

ETAPA 5 Defini¢cdo de objetivos e metas @
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Objetivo é a situacao
desejada que se quer atingir

A eficiéncia da organizag&o c o

é alcancada a medida em que
ela atinge seus objetivos

®

ETAPA 5 Defini¢cdo de objetivos e metas
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Objetivos e Metas
2 NIVEIS

ETAPA 5 Defini¢cdo de objetivos e metas @
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Metas

-~

®.
%

As metas sao um desmembramento
dos objetivos

S&o mais precisas

S&o numeros a serem atingidos

Quando se atinge uma meta, llIl.IIlI
se esta mais proximo da sua visao

ETAPA 5 Defini¢cdo de objetivos e metas @



Metas devem ser SMART

| . -
~1~ Specific (especificas)
“Quero Crescer”. O que? Numero de beneficiarios? Numero de projetos?

&) Measurable (mensuraveis)
“Quero ter mais beneficiarios” — Quantos? 2007

% )X
X
x L ]

Attainable (alcancaveis)
O numero desejado deve estar dentro da sua realidade

©

Relevant (relevantes)
Cruciais para a missao e a visao

Time-based (Temporais)
Deve-se definir prazos ETAPA 5 Definicdo de objetivos e metas @

>l
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As metas devem ser divididas
em , COM responsaveils.

ETAPA 5 Defini¢cdo de objetivos e metas
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Exemplo pratico 1

OBJETIVO 1: Captar recursos para a realizacao dos projetos

META 1: Captar R$ 150 mil em 2025 e 20% a mais a cada ano, com pessoas juridicas.

- Especifico: Especifica o valor e a forma;

*  Mensuravel: R$ 150 mil em 2025, e 20% a mais a cada ano.

« Alcancaveis: Atualmente a organizacao capta R$ 100 mil por ano
e este numero se repetiu nos ultimos dois anos.

* Relevante: Sem este recurso nao sera possivel realizar o projeto

*  Tempo: O contrato precisa ser assinado até novembro/2024.

ACAO 1: Mapear empresas que tenham estratégia de investimento social
alinhada a nossa Missao Responsavel: Aline até 30/09/2025.
ETAPA 5 Defini¢cdo de objetivos e metas @



eklaps

Exemplo pratico 2

OBJETIVO 2: Aumentar o impacto

META 2: Aumentar o numero de beneficiarios em 25% em 2025.

Especifico: Ja especifica o que quer aumentar.

Mensuravel: em 25% (de 100 para 125)

Alcancaveis: Aumentando a captacdo de recursos, sera possivel aumentar em
25% o numero de beneficiarios.

Relevante: 125 beneficiarios representara o maior nimero da organizacao nos
ultimos 5 anos.

Tempo: Iniciar o processo de captacao de recursos para alcancar a meta em
novembro deste ano.

ACAO 2: Ampliar a divulgac&o para mais 5 escolas publicas

Responséavel: Patricia — Prazo: Até 01/03/2025.
ETAPA 5 Defini¢cdo de objetivos e metas @
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Comunicacao

Todos os colaboradores
devem conhecer a
estratégia

Comunicacao € muito
Importante

Processo colaborativo

e
ETAPA 5 Defini¢cdo de objetivos e metas @



Etapas do
Planejamento Estratégico

»

»

»
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Execucéo e
Controle
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Etapa 6

Execucao e Controle

E a execucéo do Planejamento Estratégico

E “o0 que fazer” e o “como fazer” para o
alcance das metas estratégicas

Acompanhamento dos objetivos e metas estratégicas podem ser
realizadas através de reunibes periodicas e/ou relatorios.

ETAPA 6 Execucdo e Controle
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Controle

Reuniao “semanal”

de Execucéo Reuniao “mensal” Reunido

de Resultados “anual” do

Métricas definidas para Planejan am ento
acompanhamento Estratégico

Temas a serem cobertos
obrigatoriamente

Novos temas relacionados a

» Definicdo do responsavel
execucao

pela reunido e Reunido agendada
participantes

Reunido recorrente na
agenda

Definicdo do responsavel pela
reuniao e participantes

Reunido recorrente na
agenda

ETAPA 6 Execucdo e Controle



organizacg 59 nc
fixos e 0s ¢ o

ETAPA 6 Execucdo e Controle
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Organograma

Comunicacao e Desenvolvimento

Adm/Financeiro Marketing Institucional

Projetos

ETAPA 6 Execucao e Controle
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Infraestrutura
& K el
Espaco fisico Materiais Equipamentos

ETAPA 6 Execucdo e Controle



Orcamento
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4. tustos Fixos
Aluguel i
Lus o
Agua i
1PTU 0
custos fios 0
2. Pessoal
Coordenador Geral o
Coordenador Pedagagico i
Oficineiros o
I nstrutores 0
btotal de pessoal il
3. Encargos sodais
Décirmo terceirn i
Férias 0
Previdéncis sacial 0,
FGTS i
iai i
4. Manutencio
isténciatécnica 0
5t 3 0
5. Material
Material de escritdria i
uniformes o
o
material i
6. Transporte
Cambustivel i
Taxif outros 0
transporte o
7. ali 5
Lanche 0
C & i
8. Viagens
Passagens dreas 0,
i
Subtotal de viagem 0
9. Divulgagio
Assessoris de imprensa 0
site 0
Divulgagio o
10. Dutros gastos
Despesas Bancérias 0
Subtotal de outros gastos o
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Etapas de Revisao do
Planejamento Estrategico

1 3

Construgéo da Definicao
Identidade de objetivos
Organizacional e metas
o G
Eixos Estratégicos/ Execugéo e
Projetos/ Inovacgoes/ Controle

Parcerias
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Revisao do
Planejamento Estrategico

O planejamento precisa ser revisado uma vez por ano, de forma a
garantir o alcance dos objetivos e da visao;

Opte pelo final do ano (outubro/novembro);

Usar como horizonte de visdo os proximos 3 a 5 anos e definir as
prioridades e metas para 0 proximo ano.
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